
 

Albanian 

 

 

Për dijeni të të gjithë zotëruesve të kartave “Aspen”: 

Së shpejti karta aktuale “Aspen” do të zëvendësohet me një kartë të re pagese e cila është në zhvillim e 

sipër.   

Çfarë po ndryshon për përdoruesit e shërbimit 

Përdoruesit e shërbimit do të pajisen me një kartë të re “Aspen” (shihni figurën më sipër) deri në fund 

të muajit maj të vitit 2021.  

Karta e re do të funksionojë në të njëjtën mënyrë si ajo aktuale. Nuk do të ketë asnjë ndryshim në 

mënyrën e shpenzimit dhe të përdorimit të kartës.  

E vetmja veçori që do të ndryshojë është pamja e jashtme dhe ngjyra e kartës. Kjo kartë e re do të 

prodhohet nga ofruesi ynë i ardhshëm “Prepaid Financial Services (PFS) / EML Payments" (Shërbime 

financiare me parapagesë/Pagesat EML).   

Si ndikon kjo te përdoruesit e shërbimit dhe hapat e mëtejshëm 

Përdoruesit e shërbimit nuk kanë nevojë të bëjnë asnjë veprim përpara mbërritjes së kartës së tyre të 

re. Gjendjet e parave në të holla do të transferohen automatikisht në kartën e re pas kryerjes së 

zëvendësimit.  

Ndryshimi i ofruesit dhe i kartës është pjesë e një procesi të miratuar qeveritar dhe nuk ka asnjë ndikim 

në kualifikueshmërinë tuaj për pagesat mbështetëse për azil.  

Të gjithë përdoruesit e shërbimit do të kontaktohen nga ana jonë brenda 4-8 javëve dhe do t'u ofrohet 

informacion i mëtejshëm lidhur me detajet e këtij ndryshimi. Në këtë moment, nuk ka nevojë të 

telefononi "Migrant Help" në lidhje me ndryshimin e kartës.  

 

Vizat dhe emigracioni në Mbretërinë e Bashkuar  

Farsi 

 

 :Aspenقابل توجه کلیه دارندگان کارت 

 فعلی خواهد شد.   Aspenزودی جایگزین کارت  یک کارت پرداخت جدید درحال تهیه است و به

 کند آنچه برای کاربران خدمات تغییر می

 جدید دریافت خواهند کرد )تصویر فوق را ملاحظه کنید(.  Aspenیک کارت  2021کاربران خدمات تا پایان ماه مه 

 توانید خرج کنید و از کارت استفاده نمایید.  عملکرد کارت جدید با کارت فعلی یکسان خواهد بود. به همان روش قبل می 

ی که تغییر می  ز کت  کند ظاهر و رنگ کارت است. این کارت جدید را عرضه تنها چیر  Prepaid Financialکننده جدیدمان شر

Services (PFS) / EML Payments   .ارائه خواهد کرد 

 پیامد آن برای کاربران خدمات و مراحل بعدی

کاربران خدمات لازم نیست قبل از رسیدن کارت جدیدشان اقدام خاصی انجام دهند. پس از تعویض کارت، موجودی حساب 

 صورت خودکار به کارت جدید منتقل خواهد شد.  به

ی بر صلاحیت شما برای دریافت مبالغ پشتیبانز  تغییر عرضه  کننده کارت و خود کارت بخشر از روند دولتی مصوب است و تأثیر

 ندارد. 
ی

 پناهندگ

 اطلاع 8تا  4طی  
ً
رو ارائه  رسانز خواهیم کرد و جزئیات تکمیلی لازم را درخصوص این تغییر پیش هفته آینده به کاربران خدمات کتبا

ز با   از تماس گرفتی
ً
، لطفا  برای مسائل مربوط به تغییر کارت خودداری کنید.  Migrant Helpخواهیم داد. در مقطع کنونز

  

 معاونت امور ویزا و مهاجرت بریتانیا

 

  

Arabic  

 

 :Aspenلعناية جميع حاملیي بطاقات 

 الحالية.   Aspenيجري تطوير بطاقة دفع جديدة وستحل قريبًا محل بطاقة 

 ما الذي سيتغیر بالنسبة إلى مستخدمیي الخدمة

 .2021جديدة )انظر الصورة أعلاه( بحلول نهاية مايو  Aspenسيحصل مستخدمو الخدمة علی بطاقة 

 ستعمل البطاقة الجديدة بنفس طريقة عمل البطاقة الحالية. وستكون قادرًا علی إنفاق المال واستخدام البطاقة بنفس الطريقة.  

كة   ي ستتغیر هي شكل البطاقة ولونها. سينتج هذه البطاقة الجديدة موردنا القادم شر
ة الوحيدة التی ز  Prepaid Financialالمیر

Services (PFS) / EML Payments  . 

ي هذا لمستخدمیي الخدمة والخطوات التالية
 ماذا يعن 

ء قبل الحصول علی بطاقتهم الجديدة. وستحول الأرصدة النقدية تلقائيًا إلى البطاقة  ي
لا يحتاج مستخدمو الخدمة إلى القيام بشر

 الجديدة لدى إجراء التبديل. 

ي المورد والبطاقة جزءًا من عملية حكومية معتمدة وليس له أي تأثیر علی أهليتك لمدفوعات دعم اللجوء.  
 يعد التغيیر فز

ا من المعلومات بشأن التفاصيل  
ً
اسل جميع مستخدمیي الخدمة علی مدار الأسابيع الأربعة إلى الثمانية القادمة وسنقدم مزيد

سیز

، عليك أن تتجنب الاتصال بمنظمة  ي الوقت الحالىي
ي البطاقة.  Migrant Helpالمطلوبة لهذا التغيیر القادم. وفز

 بشأن التغيیر فز

 

يطانية  ات الیر  الهجرة والتأشیر

 

 

Kurdish Sorani 

 

 

 :Aspen ب  سگرنجدانز گشت هگ یرانز کارنی 

ي پارهدان پگرهی پردهدرێت و بگم زووانگ شوێتز کارنی 
   .ی ئتستا دهگرێتگوهAspen کارترک نونو

 بۆ بەکارهێنەران  خزمەتگوزاری چی دەگۆڕێت

ي 
 ئایاری Aspen بگکاره نگرانز خزمگتگوزاری کارترک نونو

ی
 .2021 وهردهگرن )سگیری وێنگکگی سگرهوه بکگ( تا ک تای مانک

کارتگ نوێیگکگ بگ هگمان ش وازی کارتگکگی ئتستا کار دهکات. دهتوانیت پارهکگ خگرج بکگیت و کارتگکگش بگ هگمان ش واز  

 .بگکاربانیت

 کارتگکگیگ. ئگم کارتگ نوێیگ لگ لایگن خزمگتگوزاریگ داراییگ پریاردهکان 
ی

 Prepaid Financial تاکگ تایبگتمگندی گ  او ش واز و  هنک

Services (PFS)) ێت    .بگرهگم دهه یز

 ئەمە بۆ بەکارهێنەران  خزمەتگوزاری واتای چیە و هەنگاوەكان  داهاتوو چیر  

هیر شترک نیگ کگ بگکاره نگرانز خزمگتگوزاری بیکگن پتش گگاشتتز کارتگ نوێیگکگیان. بالاتش کاش خودکارانگ دهگوازرێتگوه سگر  

 کارتگ نوێیگکگ لگو کاتگی گ  انکاریگکگ  وودهدات.

گ  انکاریگکگی دابەنکگر و کارتگکگ بگشرکگ لگ پریسگیگگ پشتیوانیکراوی حکومی و هیر کاریگگریگگ لگ سگر شااستگبوونت ب   

 .پارهکانز پشتیوانز پگنابگری نیگ

هگفتگی داهاتوو پگیوهندی بگ گشت بگکاره نگرانز خزمگتگوزاریگکگ دهکگین و زانیاری زیاتر دهربارهی زانیاریگ  8-4 لگ ماوهی 

  پ وچستگکانز ئگم گ  انکاریگ پتشکگش دهکگین. لگم کاتگدا، تکایگ خ ت بگ دوور بگره لگ پگیوهندی كردن بگ یارمگنی ک چبگر

(Migrant Help) دهربارهی گ  انکاری کارتگکگ. 

ە و کۆچی شاووتنە ەەکگرتووەکان  بەریتانیا   ایر 

Urdu 

 

ز  :   (Aspen) بملاحظہ ااسپتر ز  کے تمام کارڈ حاملتر

ز کے موجوده کارڈ گ جگہ لے لے گا۔    کارڈ تیار کیا جا رہا ہے اور یہ جلد ہی ااسپتر
ی

 ایک نیا ادائیک

 صارفیر  خدمات کے لیر کیا چیر  تبدەل ہو رہی ہ  

ز خدمات کو متی  (۔ 2021صارفتر ز کارڈ موصول ہوگا )اوپر گ تصویر دیکھتر  کے آخر تک ایک نیا ااسپتر

۔ 
ی
 نیا کارڈ موجوده کارڈ گ طرح ہی کام کرے گا۔ آپ اسی طریقی سے پەسے خرچ اور کارڈ کو استعمال کر پائتر کے

۔ یہ نیا کارڈ ہمارے آئنده سپلائر پری پیڈ فائناتشیل شوشز   تبدیل ہونز والى واحد خصوصیت کارڈ گ ظاہری ہیئت اور رنگ ہے

EML / (PFS)   پیمنٹس گ جانب سے پیش کیا جائی گا۔ 

 صارفیر  خدمات کے لیر اس کا کیا مطلب ہ  اور اس کے اگلے مراحل

۔ تبدیلی ہونز کے وقت نقد بیلنسز خود بخود نئی کارڈ متر منتقل  ز خدمات کا نیا کارڈ پہنچنز سے قبل انہتر کچھ نہتر کرنا ہے صارفتر

۔
ی
 ہو جائتر کے

سپلائر اور کارڈ متر تبدیلی ایک منظور شده شکاری عمل کا حصہ ہے اور پناه گزیتز سے متعلق تعاون گ ادائیگیوں کے لئر آپ گ  

 اہلیت پر اس کا کونی اثر نہتر پڑے گا۔

 اوراس آئنده تبدیلی کے لئر درکار تفصیلات گ بابت مزید  8-4 ہم اگلے  
ی
ز خدمات کو خط لکھتر کے ہفتوں کے اندر تمام صارفتر

از کریں۔ ، براه کرم کارڈ متر تبدیلی کے بارے متر مائیگرنٹ ہیلپ کو کال کرنز سے احیی ۔ اس درمیانز وقت متر
ی
 معلومات فراہم کریں کے

  

 یوکے ویزاز اینڈ امیگریون

 

 



Pashto 

 

ز )  ( ټولو کارډ لرونکو د توجه لپاره: Aspenد آست 

  .  کارډ ځای واخلیي
ز ي آست 

 یو نوی کار د جوړېدا په حال گې دی او زر به د اوستز

ي 
ات راچ   د خدمت کاروونکو لپارە په څه کې تغیر

ي )پاس عکس وګورئ(.  2021د خدمت کاروونکو ته به 
ز نوی کارډ ورکړل سیر ې تر پایه د آست 

 می میاشتی

ې پیشې خرڅ کړئ او په هم هغه ډول کارډ   ی چ  ې څرنګه اوستز کارډ کوي. تاسو به کولای سیر نوی کارډ به هم هغه ډول کار کوي چ 

 استعمال کړئ. 

کت   ي شر
ې بدلون خوري هغه د کارډ ظاهري بڼه او رنګ دي. دا نوی کارډ به زموږ د راروان اکمالانی ۍ ځانګړتیا چ   Prepaidیواځیتز

Financial Services (PFS) / EML Payments   .ي  لخوا جوړول کیر ږ

 د خدمت کاروونکو لپارە دا څه معنا لري او راتلونکي ګامونه

ي نو د نغدو 
ې دا بدلون وسیر ې باید د نوي کارډ د رارسېدو څخه وړاندې وکړي. کله چ  ې د خدمت کاروونکي ني داسیې هیڅ کار تشته چ 

 . ي
 حسابونه به په خپلکاره توګه نوي کارډ ته واړول سیر

ي  
ۍ گې د ملاتړ تادیو یعتز

کت او کارډ گې بدلون د حکومت لخوا د یوې منظورې شوې پروسیې برخه دي او دا په پناهندگ  ي شر
په اکمالانی

ز نه لري.   پیسو لپاره د ستاسو په وړتیا باندې هیڅ اغیې

و او د دې راروان بدلون په اړه به د اړتیا نور معلومات ورکړو.  8-4موږ به راتلونکو   اوونیو گې د خدمت ټولو کاروونکو ته لیکونه ورولیې ږ

ي وکړئ په کارډ گې د بدلونه په هکله مایګرنټ هیلپ )
، مهربانز  ( ته له زنګ وهلو ډډه وکړئ. Migrant Helpپه دې وخت گې

 

 د انګلستان ويزې او مهاجرت 

 

 

Simplified Chinese 

 

全体Aspen卡持有人： 

目前正在制作新版支付卡，即将替代当前的Aspen卡。   

对服务使用者而言发生了哪些变化 

服务使用者将在2021年5月底之前收到新版Aspen卡（见上图）。  

新卡的功能与当前的卡片一致。您可以通过同样的方式消费和使用卡片。  

唯一发生变化的是卡片的外观和颜色。新卡将由我们的新供应商Prepaid Financial Services (PFS) / 

EML Payments制作。   

对服务使用者而言意味着什么，以及后续措施 

收到新卡之前，服务使用者无需采取任何措施。现金余额会在换卡时自动转到新卡上。  

供应商和卡片的更换属于经过批准的政务流程的一部分，不会影响您获得庇护补贴的资格。  

我们将在接下来的4-8周内写信给所有的服务使用者，提供这一新变化涉及的详细信息。近期请

勿关于卡片的更换致电移民援助机构。  

 

英国签证与移民局  

 

Amharic 

ለሁሉም የአስፐን ካርድ ላለቸው ትኩረት: 

አዲስ የክፍያ ካርድ እየተዘጋጀ ሲሆን በቅርቡም አሁን ያለውን የአስፐን ካርድ ይተካል።   

ለአገልግሎት ተጠቃሚዎች እየተለወጠ ያለ ነገር ምንድነው 

የአገልግሎት ተጠቃሚዎች በሜይ 2021 መጨረሻ አዲስ የአስፐን ካርድ (ከላይ ያለውን ምስል ይመልከቱ) 

ይቀበላሉ።  

አዲሱ ካርድ ልክ እንደ የአሁኑ ካርድ ይሰራል። በተመሳሳይ መንገድ ገንዘብ ማውጣትና ካርዱን መጠቀም ይችላሉ።  

እየተለወጠ ያለው ብቸኛው ነገር የካርዱ መልክ እና ቀለም ነው። ይህ አዲስ ካርድ የሚዘጋጀው በእኛ የገቢ አቅራቢ 

የቅድሚያ ክፍያ ፋይናንስ አገልግሎቶች (PFS) / EML ክፍያዎች ነው።   

ይህ ለአገልግሎት ተጠቃሚዎች እና ቀጣይ እርምጃዎች ይህ ምን ማለት ነው 

የአገልግሎት ተጠቃሚዎች አዲሱ ካርዳቸው ከመድረሱ በፊት ምንም ማድረግ የለባቸውም። የጥሬ ገንዘብ ሂሳቦች 

ልውውጥ በሚከናወንበት ጊዜ በራስ-ሰር ወደ አዲሱ ካርድ ይተላለፋሉ።  

በአቅራቢው እና ካርድ ላይ የተደረገው ለውጥ የፀደቀ መንግስታዊ ሂደት አካል ነው እናም በጥገኝነት ድጋፍ ክፍያዎች 

ብቁነትዎ ላይ ምንም ተጽዕኖ የለውም።  

በቀጣዮቹ 4-8 ሳምንታት ውስጥ ለሁሉም የአገልግሎት ተጠቃሚዎች እንጽፋለን እናም ለዚህ መጪ ለውጥ አስፈላጊ 

የሆኑ ዝርዝሮች ላይ ተጨማሪ መረጃን እናቀርባለን። በዚህ ሰዓት፣ እባክዎ ካርድ ስለመለወጥ ወደ ስደተኛ እገዛ 

አይደውሉ።  

 

ዩኬ ቪዛዎች እና ኢምግሬሽን 

What is Changing for Service Users 

Service users will receive a new Aspen card (see picture 

above) by the end of May 2021.  

The new card will function in the same way as the current 

card. You will be able to spend money and use the card in 

the same way.  

The only feature that is changing is the appearance and 

colour of the card. This new card will be produced by our 

incoming supplier Prepaid Financial Services (PFS) / EML 

Payments.   

What this Means for Service Users & Next Steps 

There is nothing that service users need to do before their 

new card arrives. Cash balances will automatically be trans-

ferred onto the new card when the switch takes place.  

The change in supplier and card is part of an approved gov-

ernmental process and has no impact on your eligibility for 

asylum support payments.  

We will write to all service users over the next 4-8 weeks 

and provide further information on the details needed for 

this incoming change. At this point in time, please avoid 

calling Migrant Help about the change in card.  

For the attention of all Aspen card holders: 

A new payment card is being developed and will soon re-

place the current Aspen card. 

 


