Bizi liicretsiz arayin
0800 144 8 444

Danismanlar, pazartesiden cumaya 08:00 -
18:00 saatleri arasinda musaittir.

Cevrimici sohbet ile bizimle
iletisime gegin

citizensadvice.org.uk/helptoclaim

Sohbet, genellikle pazartesiden cumaya 08:00
- 18:00 saatleri arasinda kullanilabilir. MUsait
danisman yoksa sohbet kutusu gorinmez.

Sohbet sayesinde egitimli bir danismanla
Evrensel Kredi basvuru sureciniz hakkinda
cevrimici olarak tipki telefonla veya yuz yuze
oldugu gibi konusabilirsiniz.

Bizimle yiiz yiize konusun

Help to Claim danigmanliktan yerel Citizens
Advice ofisleri ile kutUphane ve Is Merkezleri
gibi yerlerden yuz yUze yararlanabilirsiniz.

YUz yuze hizmet alabileceginiz

en yakin yerlerin ayrintilarini web sitemizde
bulabilirsiniz: citizensadvice.org.uk/
helptoclaim

Cevrimigi tavsiyemizi okuyun
citizesadvice.org.uk/helptoclaim

Evrensel Kredi basvurusu hakkinda ayrintili
bilgi almak icin web sitemizi ziyaret edin. Web
sitemizde Evrensel Krediden yararlanma
hakkiniz olup olmadigini nasil kontrol
edeceginiz ve basvuru surecinin asamalarinin
icerigiyle ilgili bilgiler bulabilirsiniz.

Kaliteli, bagimsiz danismanhk. 80
yildir herkes igin.

Insanlara kim olduklari veya problemlerinin
ne oldugu fark etmeksizin ilerleyebilmeleriicin
ihtiyac duyduklari bilgiyi ve glveni sagliyoruz.

Yardim kuruluslari agimiz, Ucretsiz olarak
cevrimici, telefon Uzerinden ve yUz yUze gizli
danismanlik hizmeti vermektedir.

Dogru kanitlari sunarak sirketlere
ve hukumete insanlarin islerini nasil
kolaylastirabileceklerini gosteriyoruz.

citizensadvice.org.uk
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Evrensel Kredi
basvurusu igin
yardim alin

Help to Claim Citizens Advice'in
verdigi 6zel bir hizmettir.
Ucretsiz, bagimsiz, gizli
ve tarafsiz bir hizmettir.



Help to Claim Citizens Advice'in
verdigi yeni bir 6zel hizmettir.

Egitimli danismanlarimiz
Evrensel Kredi talebinizin
basvurudan ilk eksiksiz 6demeye
kadar olan ilk asamalarinda size
destek olabilir.

Ucretsiz, bagimsiz, gizli ve
tarafsiz bir hizmettir.

Danismanlarimizla telefon
Uzerinden, ¢cevrimici sohbet
ile veya yUz yuze iletisime
gecebilirsiniz.

Evrensel Kredi nedir?

Evrensel Kredi guinluk yasam
harcamalarinizda size yardimci olabilecek bir
yardimdir.

Calismiyorsaniz veya dusuk gelirliyseniz
Evrensel Kredi alabilirsiniz.

Evrensel Kredi yavas yavas su 6 yardimin
yerini almaktadir:

e Konut Yardimi

« Gelir ile Baglantili istihdam ve Destek
Odenegi (ESA)

o Gelir Temelli is Arayan Odenegi (JSA)
* Cocuk Vergisi Kredisi

* Calisan Vergisi Kredisi (WTQC)

* Gelir Destegi

Bu yardimlardan herhangi biri ve Evrensel
Kredi genelde ayni anda alinamaz.

Bu yardimlardan herhangi birini aliyorsaniz
durumunuzda degisiklik olana kadar bunlari
almaya devam edebilirsiniz. Ornegin farkli bir
belediye bolgesine tasindiysaniz.

Web sitemizden Evrensel Kredi ve kimlerin

bu krediden yararlanabilecegiyle ilgili

ayrintili bilgi alabilirsiniz. Web sitemizde
Evrensel Krediden yararlanma hakkiniz olup
olmadigini nasil kontrol edeceginiz ve basvuru
surecinin asamalarinin icerigiyle ilgili bilgiler
bulabilirsiniz.

Su adrese gidin: citizensadvice.org.uk/
universalcredit

Evrensel Krediye
Basvurma

Evrensel Krediye cevrimici olarak veya bazi
kisitl durumlarda telefonla ya da evden
basvurabilirsiniz. Basvuru surecinin istediginiz
kisminda size yardimci olabiliriz.

Evrensel Kredi basvurunuzu baslatmak
konusunda yardim gerekiyorsa ihtiyaciniz
olacak tum bilgileri mumktnse 6nceden
toplamaniz iyi olacaktir. Boylece zaman
kazanir ve basvurunuzu kolaylastirirsiniz.

Basvuruyu baslatmak icin asagidakilere dair
ayrintilara ihtiyaciniz olacaktir:

Ulusal Sigorta numarasi

Konut

Gelir ve birikimler

Cocuk bakimi durumu

Varsa aldiginiz diger yardimlar

Talebinizin her asamasinda ihtiyaciniz
olacaklarla ilgili ayrintili bilgiyi web sitemizde
bulabilirsiniz: citizensadvice.org.uk/
startingyourclaim



