Sunati-ne gratuit
0800 144 8 444

Consilierii sunt disponibili intre orele 08:00-18:00,
de luni pana vineri.

Discutati cu noi online
citizensadvice.org.uk/helptoclaim

Chat-ul este disponibil, de obicei, intre orele 08:00-
18:00, de luni pand vineri. Dacd nu exista consilieri
disponibili, caseta de chat nu apare.

Chat-ul va permite sa discutati online cu un consilier
profesionist in legaturd cu procedura de solicitare

a unui Credit universal - tot asa cum ati discuta la
telefon sau fata in fata.

Discutati cu noi fata in fata

Va putem oferi consiliere Help to Claim fata in fatd
in birourile locale Citizens Advice, dar siin alte locatii
precum biblioteci si centre de ocupare a fortei de
munca.

Gdsiti informatii despre cel mai apropiat
serviciu fatd in fatd, pe site-ul nostru:
citizensadvice.org.uk/helptoclaim

Cititi sfaturile noastre online
citizensadvice.org.uk/helptoclaim

Vizitati site-ul nostru pentru a citi mai multe despre
procedura de solicitare a unui Credit universal.
sunt incluse informatii despre modulin care putei
verifica dacd sunteti eligibil/a pentru un Credit
universal sivi se explicd ce presupune fiecare etapa
a procedurii de solicitare.

Consiliere independenta de inalta calitate.
Pentru toata lumea, inca de acum 80 ani.

Le oferim oamenilor informatia siincrederea de care au
nevoie pentru a-si gdsi calea - indiferent cine sunt si care
este problema lor.

Reteaua noastrd caritabild oferd, gratuit, consiliere
confidentiald online, prin telefon, dar siin persoana.

Cu dovezile corespunzatoare, le aratdm companiilor si
Guvernului cum pot face astfel incat situatia camenilor sd
se iImbunatateasca.
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Obtineti ajutor
pentru a solicita
un Credit
universal

Help to Claim este un serviciu
dedicat al Citizens Advice.

Este gratuit, independent,
confidential si impartial.



Help to Claim este un nou serviciu
dedicat al Citizens Advice.

Consilierii nostri profesionisti va pot
oferi ajutor in primele etape ale solicitdrii
unui Credit universal, de la depunerea
solicitarii si pana la prima platd integrald.
Este gratuit, independent, confidential si
impartial.

Puteti lua legdtura cu consilierii nostri
prin telefon, prin intermediul chat-ului
online sau fata in fatd.

Ce este Creditul universal?

Creditul universal este un beneficiu care vd poate ajuta
sd acoperiti costurile de trai zilnice.

L-ati putea obtine in cazul in care nu lucrati sau dacd
aveti venituri mici.

Elinlocuieste treptat alte 6 benefici:
* Ajutorul pentru locuinta

* Indemnizatia de angajare si sprijin in functie de venit
(ESA)

* Indemnizatia in functie de venit pentru persoanele
aflate In cdutarea unui loc de munca (JSA)

* Credite fiscale pentru cresterea copiilor

* Credite fiscale pentru persoane cu venituri mici aflate
in campul muncii (WTC)

* Ajutorul social in functie de venit

De reguld, nu puteti solicita simultan un Credit universal
si unul dintre beneficiile enumerate mai sus.

Daca solicitati unul dintre aceste beneficii, puteti ramane
la el pentru moment - cu exceptia situatiei in care
circumstantele dvs. s-au schimbat. De pildd, daca v-ati
mutat intr-o alta zona de resedinta.

Puteti afla mai multe detalii despre Creditul universal si
despre conditiile de eligibilitate pe site-ul nostru. Sunt
incluse informatii despre modul in care puteti verifica
daca sunteti eligibil/a pentru un Credit universal si vi
se explica ce presupune fiecare etapa a procedurii de
solicitare.

Vizitati: citizensadvice.org.uk/universalcredit

Solicitarea unui Credit universal

Puteti solicita un Credit universal online sau - in cateva
situatii izolate - prin telefon ori la domiciliu. Vd putem
ajuta cu orice etapd a procedurii de solicitare.

Dacd aveti nevoie de ajutor pentru initierea solicitdrii
unui Credit universal, este de preferat, dacd se poate, sa
strangeti in prealabil toate datele de care avei nevoie.
Astfel, veti economisi timp i va fi mai simplu sd solicitat
creditul.

Pentru a initia procedura de solicitare, veti avea nevoie
de urmdtoarele date:

* Numdrul de asigurdri sociale

* Date privind locuinta

* Date privind venitul si economiile
* Situatia privind ingrijirea copiilor
* Alte beneficii, dacd existd

Puteti afla mai multe informatii despre ceea ce vd
trebuie in fiecare etapa a solicitdrii pe site-ul nostru
citizensadvice.org.uk/startingyourclaim



