
ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਕ੍ਰੈ ਡਿਟ 
ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਡਵੱਚ 
ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਾਪਤ ਕਰੋ

ਹਰੈ ਲਪ ਟੂ ਕਲੇਮ Citizens Advice
ਦੀ ਇੱਕ ਸਮਰਪਿਤ ਸੇਵਾ ਹੈ।

ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ, ਸੁਤੰਤਰ, ਗੁਿਤ ਅਤੇ ਪਿਰਿੱਖ ਹੈ।
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Citizens Advice, ਿੈਸ਼ਿਲ ਐਸੋਪਸਏਸ਼ਿ ਆਫ Citizens Advice ਪਿਉਰੋਕਸ ਦਾ ਇੱਕ 
ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਾਮ ਹੈ। ਰਪਜਸਟਰਡ ਚੈਪਰਟੀ ਿੰਿਰ 279057.

ਚੰਗੀ ਕੁਆਡਲਟੀ, ਸੁਤੰਤਰ ਸਲਾਹ। 80 ਸਾਲਾਂ 
ਤੱਕ ਹਰੇਕ ਲਈ।
ਅਸੀਂ ਲੋਕਾਂ ਿੰੂ ਉਹ ਪਗਆਿ ਅਤੇ ਆਤਮ-ਪਵਸ਼ਵਾਸ ਪਦੰਦੇ ਹਾਂ 
ਪਜਸਦੀ ਉਹਿਾਂ ਿੰੂ ਅੱਗੇ ਵਧਣ ਲਈ ਰਾਹ ਲੱਭਣ ਲਈ ਲੋੜ ਹੰੁਦੀ 
ਹੈ - ਭਾਵਂੇ ਉਹ ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਣ, ਅਤੇ ਉਹਿਾਂ ਦੀ ਸਮੱਪਸਆ ਕੋਈ ਵੀ 
ਹੋਵੇ।
ਸਾਡਾ ਚੈਪਰਟੀਆਂ ਦਾ ਿੈਟੱਵਰਕ ਆਿਲਾਈਿ, ਫੋਿ �ਤੇ, ਅਤੇ 
ਪਵਅਕਤੀਗਤ ਰੂਿ ਪਵੱਚ, ਮੁਫ਼ਤ ਪਵੱਚ ਗੁਿਤ ਸਲਾਹ ਪਦੰਦਾ ਹੈ।
ਸਹੀ ਸਿੂਤ ਦੇ ਿਾਲ, ਅਸੀਂ ਕੰਿਿੀਆਂ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰ ਿੰੂ 
ਪਦਖਾਉਦੇਂ ਹਾਂ ਪਕ ਉਹ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਚੀਜ਼ਾਂ ਿੰੂ ਪਕਵਂੇ ਪਿਹਤਰ ਿਣਾ 
ਸਕਦੇ ਹਿ।

ਸਾਨੰੂ ਮੁਫ਼ਤ ਕਾਲ ਕਰੋ
0800 144 8 444
ਸਲਾਹਕਾਰ ਸੋਮਵਾਰ ਤਂੋ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਤਂੋ ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ 
ਤਕ ਉਿਲਿਧ ਹੰੁਦੇ ਹਿ। 

ਸਾਿੇ ਨਾਲ ਆਨਲਾਈਨ ਚਰੈ ਟ ਕਰੋ 
citizensadvice.org.uk/helptoclaim

ਚੈਟ ਆਮ ਤੌਰ �ਤੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤਂੋ ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਸਵੇਰੇ 8 ਤਂੋ 
ਸ਼ਾਮ 6 ਵਜੇ ਤਕ ਉਿਲਿਧ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਜੇ ਕੋਈ ਸਲਾਹਕਾਰ 
ਉਿਲਿਧ ਿਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਚੈਟ ਿਾਕਸ ਪਦਖਾਈ ਿਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਚੈਟ ਰਾਹੀਂ ਤੁਸੀਂ ਆਿਣੀ ਯੂਿੀਵਰਸਲ ਕੈ੍ਪਡਟ ਅਰਜ਼ੀ 
ਿ੍ਪਕਪਰਆ ਿਾਰੇ ਪਕਸੇ ਪਸਖਲਾਈ ਿ੍ਾਿਤ ਸਲਾਹਕਾਰ ਿਾਲ 
ਆਿਲਾਈਿ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ - ਉਸੇ ਤਰ੍ਾਂ ਪਜਸ ਤਰ੍ਾਂ 
ਤੁਸੀਂ ਫੋਿ �ਤੇ ਜਾਂ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਕਰਦੇ ਹੋ। 

ਸਾਿੇ ਨਾਲ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਗੱਲ ਕਰੋ
ਹੈਲਿ ਟੂ ਕਲੇਮ, ਸਥਾਿਕ Citizens Advice ਦਫਤਰਾਂ, 
ਅਤੇ ਲਾਇਿੇ੍ਰੀਆਂ ਅਤੇ ਜੌਿਸਂੈਟਰਾਂ ਵਰਗੀਆਂ ਹੋਰ ਥਾਂਵਾਂ 
�ਤੇ ਆਹਮੋ- ਸਾਹਮਣੇ ਦੀ ਸੇਵਾ ਦੇ ਰੂਿ ਪਵੱਚ ਉਿਲਿਧ ਹੈ।
ਆਿਣੀ ਿੇੜਲੀ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ ਸੇਵਾ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਾਡੀ 
ਵੈਿੱਸਾਈਟ �ਤੇ ਲੱਭਭੋ:  
citizensadvice.org.uk/helptoclaim

ਸਾਿੀ ਆਨਲਾਈਨ ਸਲਾਹ ਪੜੋ੍
citizesadvice.org.uk/helptoclaim

ਯੂਿੀਵਰਸਲ ਕੈ੍ਪਡਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਿਾਰੇ ਵਧੇਰੇ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਸਾਈਟ �ਤੇ ਜਾਓ। ਇਸ ਪਵੱਚ 
ਇਹ ਿਤਾ ਕਰਿ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਕ 
ਤੁਸੀਂ ਯੂਿੀਵਰਸਲ ਕੈ੍ਪਡਟ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਂ ਿਹੀਂ ਅਤੇ ਇਹ 
ਪਵਆਪਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਕ ਅਰਜ਼ੀ ਿ੍ਪਕਪਰਆ ਦੇ ਹਰੇਕ 
ਿੜਾਅ �ਤੇ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ।



ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਕ੍ਰੈ ਡਿਟ ਕੀ ਹਰੈ ?
ਯੂਿੀਵਰਸਲ ਕੈ੍ਪਡਟ ਇੱਕ ਿੈਪਿਪਫਟ ਹੈ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਰੋਜ਼ਾਿਾ ਰਪਹਣ-
ਸਪਹਣ ਦੇ ਖਰਪਚਆਂ ਪਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
ਤੁਸੀਂ ਇਹ ਿ੍ਾਿਤ ਕਰਿ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਕੰਮ ਿਹੀਂ 
ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਆਮਦਿੀ ਘੱਟ ਹੈ। 
ਇਹ ਹੌਲੀ-ਹੌਲੀ 6 ਹੋਰ ਿੈਪਿਪਫਟਾਂ ਦੀ ਥਾਂ ਲੈ ਪਰਹਾ ਹੈ:
•	 ਹਾਉਪਸੰਗ ਿੈਪਿਪਫਟ
•	 ਆਮਦਿੀ ਿਾਲ ਸੰਿੰਪਧਤ ਇੰਿਲੋਇਮਂੈਟ ਐਂਡ ਸਿੋਰਟ 

ਅਲਾਉਸਂ (ESA)

•	 ਇਿਕਮ ਿੇਸਡ ਜੌਿਸੀਕਰਜ਼ ਅਲਾਉਸਂ (JSA)

•	 ਚਾਈਲਡ ਟੈਕਸ ਕੈ੍ਪਡਟ
•	 ਵਰਪਕੰਗ ਟੈਕਸ ਕੈ੍ਪਡਟ (WTC)

•	 ਇਿਕਮ ਸਿੋਰਟ
ਤੁਸੀਂ ਆਮ ਤੌਰ �ਤੇ ਯੂਿੀਵਰਸਲ ਕੈ੍ਪਡਟ ਅਤੇ ਇਹਿਾਂ ਪਵੱਚਂੋ ਪਕਸੇ 
ਵੀ ਿੈਪਿਪਫਟ ਦਾ ਇੱਕੋ ਸਮਂੇ �ਤੇ ਦਾਅਵਾ ਿਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਹਿਾਂ ਪਵੱਚਂੋ ਪਕਸੇ ਵੀ ਿੈਪਿਪਫਟ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰ ਰਹੇ 
ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਸਮਂੇ ਉਹਿਾਂ �ਤੇ ਿਣੇ ਰਪਹ ਸਕਦੇ ਹੋ - ਜਦਂੋ ਤੱਕ 
ਤੁਹਾਡੇ ਹਾਲਾਤ ਿਹੀਂ ਿਦਲਦੇ ਹਿ। ਉਦਾਹਰਿ ਲਈ, ਤੁਸੀਂ ਪਕਸੇ 
ਵੱਖਰੇ ਕਾਉਭਂਪਸਲ ਖੇਤਰ ਪਵੱਚ ਚਲੇ ਗਏ ਹੋ।
ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਸਾਈਟ �ਤੇ ਯੂਿੀਵਰਸਲ ਕੈ੍ਪਡਟ ਅਤੇ ਇਸਦੇ 
ਲਈ ਕੌਣ ਯੋਗ ਹੈ, ਿਾਰੇ ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿ੍ਾਿਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਇਸ ਪਵੱਚ ਇਹ ਿਤਾ ਕਰਿ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੈ ਪਕ ਤੁਸੀਂ ਯੂਿੀਵਰਸਲ ਕੈ੍ਪਡਟ ਲਈ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਂ ਿਹੀਂ ਅਤੇ 
ਇਹ ਪਵਆਪਖਆ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਪਕ ਅਰਜ਼ੀ ਿ੍ਪਕਪਰਆ ਦੇ ਹਰੇਕ 
ਿੜਾਅ �ਤੇ ਕੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੰੁਦਾ ਹੈ। 
ਇਸ ਵੈਿੱਸਾਈਟ �ਤੇ ਜਾਓ:  
citizensadvice.org.uk/universalcredit

ਯੂਨੀਵਰਸਲ ਕ੍ਰੈ ਡਿਟ ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣੀ
ਤੁਸੀਂ ਯੂਿੀਵਰਸਲ ਕੈ੍ਪਡਟ ਲਈ ਆਿਲਾਈਿ ਜਾਂ - ਕੁਝ ਸੀਮਤ 
ਹਾਲਾਤ ਪਵੱਚ - ਫੋਿ ਦੁਆਰਾ ਜਾਂ ਘਰ ਪਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਅਸੀਂ ਅਰਜ਼ੀ ਿ੍ਪਕਪਰਆ ਦੇ ਪਕਸੇ ਵੀ ਹਹੱਸੇ ਪਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਾਂ।
ਜੇ ਤੁਹਾਿੰੂ ਆਿਣੀ ਯੂਿੀਵਰਸਲ ਕੈ੍ਪਡਟ ਐਿਲੀਕੇਸ਼ਿ ਿੰੂ ਸ਼ੁਰੂ 
ਕਰਿ ਪਵਚ ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਭ ਤਂੋ ਪਿਹਤਰ ਹੈ ਪਕ ਜੇ 
ਹੋ ਸਕੇ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਆਿਣੀ ਲੋੜ ਦੇ ਸਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਿਪਹਲਾਂ ਹੀ ਇਕੱਠੇ 
ਕਰ ਲਵੋ। ਇਸ ਿਾਲ ਤੁਹਾਡਾ ਸਮਾਂ ਿਚੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ 
ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣਾ ਆਸਾਿ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ।
ਅਰਜ਼ੀ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਿ ਲਈ ਤੁਹਾਿੰੂ ਆਿਣੇ ਹੇਠਾਂ ਪਦੱਭਤੇ ਵੇਰਪਵਆਂ ਦੀ 
ਲੋੜ ਿਵੇਗੀ:
•	 ਿੈਸ਼ਿਲ ਇਿਸ਼ੋਰਂੈਸ ਿੰਿਰ
•	 ਪਰਹਾਇਸ਼
•	 ਆਮਦਿੀ ਅਤੇ ਿਚਤਾਂ
•	 ਿੱਪਚਆਂ ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਦੀ ਸਪਥਤੀ
•	 ਹੋਰ ਿੈਪਿਪਫਟ, ਜੇ ਤੁਹਾਿੰੂ ਕੋਈ ਪਮਲਦਾ ਹੈ

ਤੁਹਾਿੰੂ ਆਿਣੇ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਹਰ ਿੜਾਅ �ਤੇ ਪਕਸ ਚੀਜ਼ ਦੀ ਲੋੜ 
ਿਵੇਗੀ, ਇਸ ਿਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੁਹਾਿੰੂ ਸਾਡੀ ਵੈਿੱਸਾਈਟ 
citizensadvice.org.uk/startingyourclaim �ਤੇ 
ਪਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ।

ਹੈਲਿ ਟੂ ਕਲੇਮ, Citizens Advice ਦੀ ਇੱਕ 
ਿਵੀਂ ਸਮਰਪਿਤ ਸੇਵਾ ਹੈ। 
ਸਾਡੇ ਪਸਖਲਾਈ ਿ੍ਾਿਤ ਸਲਾਹਕਾਰ, ਤੁਹਾਡੇ 
ਯੂਿੀਵਰਸਲ ਕੈ੍ਪਡਟ ਦਾਅਵੇ ਦੇ ਅਰੰਪਭਕ ਿੜਾਵਾਂ 
ਪਵੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਿ, ਅਰਜ਼ੀ ਤਂੋ ਲੈ 
ਤੁਹਾਡੇ ਿਪਹਲੇ ਿੂਰੇ ਭੁਗਤਾਿ ਤੱਕ।
ਇਹ ਮੁਫ਼ਤ, ਸੁਤੰਤਰ, ਗੁਿਤ ਅਤੇ ਪਿਰਿੱਖ ਹੈ।
ਤੁਸੀਂ ਸਾਡੇ ਸਲਾਹਕਾਰਾਂ ਿਾਲ ਫੋਿ ਰਾਹੀਂ, 
ਆਿਲਾਈਿ ਚੈਟ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਪਫਰ ਆਹਮੋ-ਸਾਹਮਣੇ 
ਦਾ ਸੰਿਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।


