
ইউনিভার্াল 
ক্রেনিটের জি্য 
আটেদি করটে 
রহায়ো পাি

ক্হল্প েু ক্লেইম বা দাবী করার ক্ষেত্রে সহায়তা হল 
সসটিত্েন্স অ্াডভাইত্সর একটি সিত্বসদত পসরত্েবা।
এটি সবিামতূ্ল্র, স্াধীি, ক্�াপিীয় ও সিরত্পষে।
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ভাল মাটির, স্াধীি পরামর্। 80 েছর ধটর 
প্রটে্যটকর জি্য।

আমরা ক্লাত্কত্দর তাঁত্দর সামত্ির পত্ে এস�ত্য় রাওয়ার 
েি্ রিত্য়ােিীয় জ্াি ও আত্মসবশ্াস রিদাি কত্র োসক 
- তা তাঁরা ক্রই ক্হাি িা ক্কি বা তার সমস্া রাই 
ক্হাক িা ক্কি।

আমাত্দর দাতব্গুসলর ক্িটওয়াক্য  অিলাইত্ি, ক্ফাত্ি 
বা মত্্�ামস্� সবিামতূ্ল্ ক্�াপিীয় পরামশ্য রিদাি কত্র 
োত্ক। 

সঠিক রিমাত্ের সাত্ে আমরা ক্কাম্ািীগুসল ও 
সরকারত্ক ক্দ�াই ক্র, তারা সকভাত্ব ক্লাত্কত্দর েি্ 
সেসিসগুসলত্ক আত্রা ভাল কত্র ত্লত্ত পাত্র।

আমাটদরটক নেিামূটল্য কল করুি
0800 144 8 444
পরামশ্যদাতারা ক্সামবার ক্েত্ক শুক্রবার, সকাল 
8টা ক্েত্ক সন্্া 6টা পর্যন্ত লভ্ োত্কি। 

অিলাইটি আমাটদর রাটে কো েলুি 
citizensadvice.org.uk/helptoclaim

সাধারেত ক্সামবার ক্েত্ক শুক্রবার, সকাল 8টা 
ক্েত্ক সন্্া 6টা পর্যন্ত কো বলা রায়। রসদ 
ক্কাি পরামশ্যদাতা লভ্ িা োত্কি, চ্াট বক্স 
ক্দ�া রাত্ব িা। 

চ্াট আপিাত্ক আপিার ইউসিভাস্যাল ক্ক্রসডট 
আত্বদি রিসক্রয়া সম্ত্ক্য  অিলাইত্ি একেি 
রিসশসষেত পরামশ্যদাতার সাত্ে কো বলার স্ত্রা� 
কত্র ক্দয় - রা একইরকমভাত্ব কত্র রা আপসি 
ক্ফাত্ি বা মত্্�ামস্� কত্রি।  

আমাটদর রাটে মুট�ামনু� কো েলুি
ক্হল্প ট্ ক্লেইম বা দাবী করত্ত সহায়তা  
পরামশ্য পসরত্েবাটি স্ািীয় Citizens Advice 
অসফসগুসলত্ত বা লাইত্রেসর বা েবত্সন্ারগুসলর মত 
অি্াি্ স্ািগুসলত্ত মত্্�ামস্� সহত্সত্ব লভ্। 

আমাত্দর এই ওত্য়বসাইত্ট আপিার সিকটতম 
মত্্�ামস্� পসরত্েবার সববরে �্তঁ্ে সিি: 
citizensadvice.org.uk/helptoclaim

আমাটদর অিলাইি পরামর্ পড়ুি
citizesadvice.org.uk/helptoclaim

ইউসিভাস্যাল ক্ক্রসডত্টর েি্ আত্বদি করা সম্ত্ক্য  
আত্রা পড়ার েি্ আমাত্দর ওত্য়বসাইত্ট আস্ি। 
এর মত্ধ্ আপসি ইউসিভাস্যাল ক্ক্রসডট পাওয়ার 
েি্ ক্রা�্ সক িা তা সকভাত্ব রাচাই করত্বি 
ক্স সংক্রান্ত তে্ অন্ত্যভ্ক্ত রত্য়ত্ে এবং আত্বদি 
রিসক্রয়ার রিত্ত্ক পর্যাত্য়র সাত্ে সক সক সংসলিষ্ট তা 
ব্া�্া করা হত্য়ত্ে। 



ইউনিভার্াল ক্রেনিে নক?
ইউসিভাস্যাল ক্ক্রসডট হল একটি ক্বত্িসফট বা স্সবধা 
রা আপিাত্ক দদিসদিি েীবিধারার �রত্চর ক্ষেত্রে 
সহায়তা করত্ত পাত্র। 

আপসি রসদ কম্যরত িা হি বা আপিার আয় কম 
োত্ক আপসি এটি ক্পত্ত সষেম হত্ত পাত্রি। 

এটি ধীত্র ধীত্র 6টি অি্ ক্বত্িসফটত্ক রিসতস্াসপত 
কত্র।

• হাউসেং ক্বত্িসফট

• আয়-সভসতিক কম্যসিত্য়া� ও সহায়তা ভাতা (ESA)

• আয়-সভসতিক কম্যরিােথী ভাতা (JSA)

• চাইল্ড ট্াক্স ক্ক্রসডট 

• ওয়াসক্য ং ট্াক্স ক্ক্রসডট (WTC)

• ইিকাম সাত্পাট্য

আপসি সাধারেত একই সমত্য় ইউসিভাস্যাল ক্ক্রসডট 
এবং এই ক্বত্িসফটগুসলর ক্কাি একটি দাবী করত্ত 
পাত্রি িা।  

আপসি রসদ এই ক্বত্িসফটগুসলর ক্কািটির েি্ দাবী 
কত্র োত্কি, আপসি এই সমত্য়র েি্ ক্সগুসলোরী 
রা�ত্ত পাত্রি - রসদ িা আপিার পসরসস্সতর 
পসরবত্য ি হত্য় োত্ক। উদাহরেস্রূপ, আপসি রসদ অি্ 
একটি কাউসন্সল এ্লাকাত্ত স্ািান্তসরত হত্লি।

আপসি আমাত্দর ওত্য়বসাইত্ট ইউসিভাস্যাল ক্ক্রসডট 
সম্ত্ক্য  এবং কারা এটি পাওয়ার ক্রা�্ ক্স সংক্রান্ত 
আত্রা তে্ োিত্ত পাত্রি। এর মত্ধ্ আপসি 
ইউসিভাস্যাল ক্ক্রসডট পাওয়ার েি্ ক্রা�্ সক িা তা 
সকভাত্ব রাচাই করত্বি ক্স সংক্রান্ত তে্ অন্ত্যভ্ক্ত 
রত্য়ত্ে এবং আত্বদি রিসক্রয়ার রিত্ত্ক পর্যাত্য়র সাত্ে 
সক সক সংসলিষ্ট তা ব্া�্া করা হত্য়ত্ে।  

ক্দ�্ি: citizensadvice.org.uk/universalcredit

ইউনিভার্াল ক্রেনিটের জি্য 
আটেদি করা
আপসি অিলাইত্ি বা - সকে্ সীসমত পসরসস্সতত্ত 
- ক্ফাত্ি বা বাসড়ত্ত ইউসিভাস্যাল ক্ক্রসডত্টর েি্ 
আত্বদি করত্ত পাত্রি। আমরা আত্বদি রিসক্রয়ার ক্র 
ক্কাি অংত্শর ক্ষেত্রে আপিাত্ক সহায়তা করত্ত পাসর।

আপিার ইউসিভাস্যাল ক্ক্রসডত্টর আত্বদি শুরু করত্ত 
সহায়তার রিত্য়ােি হত্ল, আত্� ক্েত্ক আপসি রতটা 
পাত্রি আপিার রিত্য়ােিীয় সমস্ত তে্ একসরেত কত্র 
সিত্ল ভাল হয়। এটি আপিার সময় বাঁচাত্ব এবং তা 
আত্বদি করাত্ক আত্রা সহে করত্ব।

আত্বদিটি শুরু করার েি্ আপিার এই সববরেগুসল 
আপিার রিত্য়ােি হত্ব:

• ি্াশিাল হাউসেং িম্বর

• হাউসেং বা আবাসি

• আয় ও সঞ্চয়

• চাইল্ডত্কয়ার বা সশশু তত্তাবধাত্ির পসরসস্সত

• অি্াি্ ক্বত্িসফটগুসল, রসদ আপসি ক্কািওটি ক্পত্য় 
োত্কি

আপিার দাবীর রিসতটি পর্যাত্য় আপিার সক 
সক রিত্য়ােি হত্ব ক্স সম্ত্ক্য  আপসি আমাত্দর 
এই ওত্য়বসাইত্ট আত্রা তে্ ক্পত্ত পাত্রি 
citizensadvice.org.uk/startingyourclaim

ক্হল্প ট্ ক্লেইম বা দাবী করার ক্ষেত্রে 
সহায়তা হল Citizens Advice-এর 
একটি িত্ি সিত্বসদত পসরত্েবা। 
আমাত্দর রিসশসষেত পরামশ্যদাতারা 
আপিার ইউসিভাস্যাল ক্ক্রসডট দাবী 
করার রিােসমক পর্যায়গুসলত্ত, অে্যাৎ 
আত্বদি করা ক্েত্ক রিেম পূে্য 
অে্যরিদাি পাওয়া পর্যন্ত আপিাত্ক 
সহায়তা করত্ত পাত্রি।
এটি সবিামতূ্ল্র, স্াধীি, ক্�াপিীয়  
ও সিরত্পষে।
আপসি ক্ফাত্ি, অিলাইি চ্াত্টর 
মাধ্ত্ম বা মত্্�ামস্� আমাত্দর 
পরামশ্যদাতাত্দর  
সাত্ে ক্রা�াত্রা�  
রা�ত্ত পাত্রি।


