
Obţineţi 
ajutor pentru 

a solicita 
un Credit 
universal

Sunaţi-ne gratuit: 

08000 241 220
Consilierii sunt disponibili între orele 08:00-
18:00, de luni până vineri.

Obţineţi asistenţă online sau găsiţi cel 
mai apropiat serviciu faţă în faţă, la: 
citizensadvice.org.uk/helptoclaim

Noi vă putem ajuta în primele 
etape ale solicitării unui Credit 

universal, de la depunerea 
solicitării şi până la prima plată 

integrală.

Help to Claim este un serviciu dedicat al Citizens Advice.  
Este gratuit, independent, confidenţial şi imparţial.

Get help 
applying for 

Universal 
Credit

Call us for free: 

08000 241 220
Advisers are available 8am to 6pm,  
Monday to Friday.

Get support online or find your nearest face 
to face service at: citizensadvice.org.uk/
helptoclaim

We can help with the early stages 
of a Universal Credit claim, from 

the application through to the first 
full payment. 

Help to Claim is a dedicated service from Citizens Advice.  
It’s free, independent, confidential and impartial.


