
Get help 
applying for 

Universal 
Credit

Obtenez de 
l’aide pour 

votre demande 
de prestation 

Universal 
Credit

Call us for free: 

08000 241 220
Advisers are available 8am to 6pm,  
Monday to Friday.

Get support online or find your nearest face 
to face service at: citizensadvice.org.uk/
helptoclaim

Appelez-nous gratuitement : 

08000 241 220
Nos conseillers sont disponibles de 8h à 
18h, du lundi au vendredi.

Obtenez de l’aide en ligne ou trouvez le 
service le plus proche de chez vous sur : 
citizensadvice.org.uk/helptoclaim

We can help with the early stages 
of a Universal Credit claim, from 

the application through to the first 
full payment. 

Nous pouvons vous aider dès les 
premières étapes de la demande de 
prestation Universal Credit, depuis 

la demande initiale jusqu’au premier 
versement intégral.

Help to Claim is a dedicated service from Citizens Advice.  
It’s free, independent, confidential and impartial.

Help to Claim est un service spécialisé d’aide à la demande 
proposé par Citizens Advice.  
Il est gratuit, indépendant, confidentiel et impartial.


