
الحصول على 
مساعدة في طلب 
 Universal"

"Credit

 للاتصال بنا مجانًا:
  08000 241 220

يمكن التواصل مع المستشارين في أي وقت من الاثنين إلى 
الجمعة، بدءًا من الثامنة صباحًا وحتى السادسة مساءً.

ويمكنكم الحصول على الدعم عبر الإنترنت أو معرفة أقرب 
مكان يوفّر الخدمة وجهًا لوجه من خلال الموقع التالي: 

citizensadvice.org.uk/helptoclaim

يمكننا مساعدتك في المراحل الأولى من مطالبتك 
بالحصول على "Universal Credit"، بدءًا من 

تقديم الطلب وحتى تحصيل أوّل دفعة كاملة.

Help to Claim )المساعدة على التحصيل( هي خدمة مخصّصة تقدّمها 
 .Citizens Advice مؤسسة 

ويمكن الحصول على هذه الخدمة مجانًا وبمنتهى السرية والاستقلالية والنزاهة.

Get help 
applying for 

Universal 
Credit

Call us for free: 

08000 241 220
Advisers are available 8am to 6pm,  
Monday to Friday.

Get support online or find your nearest face 
to face service at: citizensadvice.org.uk/
helptoclaim

We can help with the early stages 
of a Universal Credit claim, from 

the application through to the first 
full payment. 

Help to Claim is a dedicated service from Citizens Advice.  
It’s free, independent, confidential and impartial.


